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Introduccion al Aptis Remote

Aptis Remote ofrece una nueva forma de tomar un examen de manera segura. Combina
los beneficios de los exdmenes en linea con la supervision por video para garantizar una
experiencia segura y resultados confiables. Aptis Remote tiene el mismo formato,

estructura y duracion que el examen Aptis estandar.

Aptis se presenta de manera remota a través de la plataforma Janison Insights. Los
candidatos son supervisados con un software de rastreo de examenes, ProctorTrack, que
deben descargar a la computadora antes de presentar el examen.

Resumen del proceso del examen Aptis Remote

Paso 1:

Prepara el espacio donde
AN
/ .

haras el examen

Paso 2:

Inscribete enProctorTrack

Paso 4:

Toma el examen

: Paso 5:

- Recibe tus resultados

Paso 3:

Prepara el espacio donde haras

el examen

Dias antes del examen

A\

Dia del examen

()

A\

Después del
examen

®

Seras
registrado
para el
examen.

®

Recibiras dos
Correos.

1.De
informacion:
resumen del
proceso del
examen
(enviado por el
administrador).

2.De accién:
invitacion a
hacer la
induccion.

O,

Recibiras un
correo de
recordatorio
en caso de
que no hayas
realizado la
induccién de
ProctorTrack y
otro
recordatorio
del
coordinador
de la sesion.

(w) g

1.Sila
induccion es
exitosa,
recibirds un
correo con
instrucciones
para el dia
del examen y
los cédigos
personales.

2. También
recibirds un
correo con la
informacion
sobre la
persona que
vigilara el
exameny el
nimero de
soporte al que
te podras
comunicar el
dia del examen.

U
1.Ingresa a
ProctorTrack 15
minutos antes
de la hora del
exameny
realiza el
examen. Sube el
video de
supervision.

2. Si necesitas
soporte técnico
el dia del
examen, podras
contactar a la
persona que
vigilara el
examen.

O—

Por lo general,
recibiras tus
resultados 72
horas después del
examen. Puede
haber retrasos
ocasionados por
problemas
técnicos al subir
el examen o el
video de
supervision.
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Paso 1: Configuracion antes del examen

O Cerciorate de que tu equipo cumple los requisitos minimos -

Lee el anexo llamado Requisitos del sistema para cerciorarte de que tu computadora va a
funcionar para el examen.

O Cercidrate de que el lugar donde vas a tomar el examen cumple los requisitos -
Lee el anexo llamado Requisitos del lugar del examen para cerciorarte de que la sala
y la estacion de trabajo son apropiados.

O Familiarizate con los requisitos de comportamiento -
Lee el anexo llamado Seguridad del examen y acciones del candidato para
entender mejor lo que debes y no debes hacer durante la induccién y el dia del
examen.

Paso 2: Descarga el software ProctorTracky completa el proceso
de induccion

Una vez registrado por el administrador, recibiras un correo de confirmacién con un
resumen del proceso del examen de principio a fin, desde que te registras hasta el dia
del examen. Cercidrate de revisar tu bandeja de entrada regularmente, asi como las
carpetas de correo no deseado o spam.

Contacta al coordinador de la sesion si no recibes los correos en las fechas especificadas.

Cuando recibas el correo de induccion con el asunto ‘Important:Prepareforyourupcoming
remotely supervised Aptis test’, sigue los pasos a continuacién para descargar el software y
completar el proceso de induccion.

1. Revisa que tu dispositivo esté listo

Los requisitos minimos aparecen en el anexo Requisitos del sistema de esta guia.

2. Registrate en ProctorTrack, descarga | Proctortrack-
la aplicacion y verifica tu identidad

. Abre https://eu-testing.verificient.com
con Google Chrome e ingresa el nombre
de usuario y la clave que aparecen en el
correo de induccion.



https://eu-testing.verificient.com/
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2 Pulsa‘Gotothetestlist’y luego ‘Go to
Test’ para iniciar tu proceso de induccion.

O Proctortrack™ = » [EEH v @

Total Tests:2 Onboarding Status: Passed  Date: 05/05/2020
OUpoated 0 O Upload Fatea 0 Not Attermptes 2 Your Onbosrding data hat been saved
o Passed
List Onboarding Notifications
Data
Instructor  Start Date & EndDate 8 Duraton Siatus Tent
:’:‘q 0491:2020, 0800 AM  0531-2020,1100PM 60 Mintes /
3. Lee las instrucciones de la pagina
. ) , How It Works
How itworks Before you begin your test, you will be taken through a series of pre-test steps in order to ensure that you are
‘Let’s Get Started’, baja al final de la P
y ’ J “ Download and run Proctortrack
pégina y marca el Cuadrado para First, youll need to download and run the Pr app. Proctortrac! that your

test session is properly monitored and you are given proper credit for your honesty shown
during the test. After clicking ‘Download App’, you will need 1o run Proctortrack by opening it

confirmar que has leido, entendido y v urcas st et you s o downnd ke o0 o
computer.
aceptado las directrices.

steP1 O Next

4. Pulsa ‘Go to Next Step’. Let's Get Started

Set Up 3 Proper Testing Environment for a High Integrity Score.

‘

USE A PRIVATE TESTING TURN OFF ALL NOISE- ENSURE YOUR FACE IS
AREA MAKING DEVICES CLEARLY VISIBLE

Sit upright in an area where Mobile phones set to vibrate Halr, sunglasses, hats ot
othes people worlt talk and emit detectable sound and any anything that cavers your face

cannot pass behind you sound from a mobile device is can cause test 10 be flagged

flagged as a violation for low integrity. Eyeglasses

are accepted

MULTIPLE MONITORS ALLOWED COPY/PASTE IS NOT ALLOWED PRINT SCREEN DISABLED
Using Multiple Monors daring this test Cipboard is disabled for this test and Print screen functionality is not avallable
will not be flagged a8 & violaton Copy/Paste functions are not svailadie Guring this test

eﬂ 1 have read, understand and will adhere to the requred enviconment guidelines

+ ET
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5 Descargay abre el instalador y sigue los
pasos.

Open Proctortrack?

4 hitps:/testing.venficent.com wants to open this application. k
Please donot fou have
n completed ve| eo“n’lmmmk —
Nota: En los dispositivos con macOS se ‘ :

necesitan permisos adicionales para
ProctorTrack. Lee la Guia para macOS.

Open Prectanrack Cancel

Please click "Open F if by your

If you do not see any prompt to launchProctortrack, or see a different message, and want to download the
Istest version of Proctortrack app, then please click here,

Connection successful

6. Confirma que has leido los términos, oy P
que das tu autorizacioén y estas de i ks A

acknowledgment as described below
acuerdo con ellos.

1. Pulsa ‘Start system check’. Durante
ese tiempo tu computadora estara
blogueada y algunas aplicaciones
pueden cerrarse. Cerciorate de tener

escrito el cédigo unico que recibiste en - -

el correo de induccién para completar el 2 ©
examen de familiarizacion.

WELCOME!

we are making sure your system is ready

o

KEYBOARD MOUSE HARD DRIVE MONITOR  MICROPHONE ~ WEBCAM SYSTEM
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8 Lee las instrucciones y pulsa‘Scan’. ]

9 Envia una foto de tu rostro. Se
requiere una foto de frente, una del lado
izquierdo y otra del lado izquierdo.

10. Pulsa ‘YES’ para confirmaro
‘NO’ para tomar la foto nuevamente.

FACE SCAN

1S YOUR FACE CLEARLY VISIBLE AND PROPERLY LIT?

10
YES

1. Lee las instrucciones para escanear tu
identificacion.

12 Pulsa ‘Next’.

13 Escanea tu identificacion. Esta
identificacion se utilizara el dia del
examen para verificar tu identidad y
garantizar que eres tl quien toma el
examen. Pulsa“‘YES’ para confirmar o
‘NO’ para volver a escanear.

14 Una vez confirmes, el sistema lanzara
ProctorTrack, y tu comportamiento sera
monitoreado y grabado.

ANON READABLE SCAN WILL VOID YOUR IDENTIT Y VERIFICATION
1S THE TEXT IN YOUR 1D SCAN READABLE?
13
YES NO

Position your 1D and ensure that the reflection of light is not hiding text
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3. Lee las directrices del examen

EXAM GUIDELINES

- - % ALLOWED
Las directrices del examen apareceran G oot e byl
en la pantalla. Lee las paginas Not g i et i o digatreating =
AllowedyAllowed (A)con el boton de ‘E‘E‘"ﬁxf“::":;i: "?
desplazamiento (B). . eskpbscrlghsar by by one ol

You are not aiowed 0 take handwritten notes /
J use erasable whiteboards during this test

Pulsa ‘Il agree, let’s begin’.

¥ |AGREELETSBEGIN

El sistema te llevara a la pagina del examen.

4, Completa el examen de Wiitton on a plese

e . .. One-time code: of paper from your
familiarizacion XX XX XX-XX X email.

El sistema te dirigira a las paginas del
examen de familiarizacién en donde
tendras la oportunidad de ver como
funciona el examen real. El examen de
familiarizacién no se calificara y solo se
podra tomar una vez.

Para tomar el examen de familiarizacion
debes:

1. Tener ala mano vy listo tu cédigo dnico.
Pulsa ‘Start a Test'.

1 Ingresa tu cédigo Unico (también
llamado cédigo del estudiante) y pulsa
‘Next'.
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3._ Te_rm|na el examen _de familiarizacién &) replay ~
siguiendo las instrucciones y pulsa

"Finish’.

Welcome
Device |ID: PFOSYGHBZZ

® Take atest

Put the device into test
delivery mode.

Enter the session and
candidate code to begin a
test.

Start a Test

) replay AL O & |

janison

Welcome

Enter the student code that is on your paper slip

5. Sal y sube el video de ProctorTrack

Si haces el examen enlineay la

conexién es buena:
END PROCTORING

1. Después de enviar el examen, puedes
finalizar la supervision pulsando ‘END’ en
la esquina superior derecha de la
pantalla.

Are you sure you want 1o end proctoring?

Failure 1o complete and submit the test may result
in disqualification, low. and/or failing grade

1 Pulsa ‘Yes | have completed and
submitted my test.” >‘End’.
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3 Lainformacién de la sesion sera
cargada automaticamente en la base de
datos de ProctorTrack. Pulsa ‘QUIT APP’
para guardar ProctorTrack paraeldiadel
examen.

UNINSTALL

6.Si tu sistema se queda sin internet
antes de subir, quédate en la pantalla
de ‘file upload’ al final del examen.

La supervisiéon continda fuera de linea
incluso si la conectividad de la red falla.
Si el dispositivo vuelve a estar en linea, la
informacion subira automaticamente.

1. Pulsa ‘Yes’ si puedes conectarte O W e i
nuevamente y saldras de ProctorTrack. o
Pulsa‘No’ para esperar. A

1 Sitienes que salir de ProctorTrack, - o
cuando vuelvas a estar en linea, regresa al i
tablero de control del examen y veras que

el estado del examen muestra la

notificacion ‘Upload Failed’. Debes subir la

informacién en un lapso de 24 horas.

Puedes hacerlo volviendo a abrir

ProctorTrack cuando estés en linea.

Proceso de induccion fallido o rechazado

Recibiras un correo y un recordatorio de parte del coordinador de la sesion con el asunto ‘important: The
verificationfor your upcoming remotely supervised Aptistestwasrejected.’Este correo te notificara
que la induccién fue rechazada.

Posibles motivos de rechazo:

O La foto del rostro no aparece o no cumple con los

O requisitos La identificacion no aparece o no cumple con los
O requisitos La identificacion no es valida

O No hay luz suficiente

Tendras que repetir todo el proceso de verificacion de identidad nuevamente si tu primer intento es
rechazado.

Nota: Recibiras un recordatorio cuatro dias antes de la fecha del examen si no has
completado el proceso de induccioén. Si no completas la induccién antes de la fecha limite, no
podras tomar el examen.
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Paso 3: Preparate para el dia del examen

Tres dias antes del examen recibiras un correo con el asunto ‘Scheduled: Save the date
foryourremotelysupervised Aptistest.’En el correo, recibiras los cédigos que
necesitaras para el examen. No accedas al examen antes de la fecha y hora establecidas.
Debes:

1. Anotar la informacion de ingreso y los codigos que aparecen en el correo y tenerlos a
la mano durante el examen porque no podras acceder a tu correo durante el examen.

2. Familiarizate con la guia y con el procedimiento del dia del examen y ver los siguientes
videos antes del examen:
O ‘Prepara’tu sala para el examen y haz una imagen de ‘360 grados’.
O El dia del exameny lo que debes hacer.

Paso 4: El dia del examen

Una vez eres registrado por el administrador, recibiras un correo de confirmacién con
un resumen del proceso de principio a fin, desde el registro hasta el dia del examen.
Cerciorate de revisar regularmente la bandeja de entrada asi como las carpetas de
correo no deseado o spam.

Comunicate con nosotros si no recibes los correos en las fechas especificadas:

MXAptisRS@britishcouncil.org

Recibiras un correo de induccién con el asunto ‘ilmportant: Prepareforyourupcoming
remotely supervised Aptistest’. Sigue los pasos a continuacién para descargar el
software y hacer el proceso de induccién.

1. Siéntate en una sala privada y tranquila y revisa nuevamente tu computadora y audifonos

Los requisitos minimos aparecen en los anexos Requisitos del sistema y
Requisitos del lugar del examen.

2. Ingresa a la plataforma del examen y repite los mismos pasos de la induccion

1. Ve ahttps://eu-testing.verificient.com/conGoogle Chrome e ingresa el nombre de
usuario y la clave que se te asignaron en el correo que lleva por asunto ‘Scheduled:
Save the date for your remotely supervised Aptis test’ por lo menos 15 minutos antes
de la hora de inicio del examen.

2 Completa los mismos pasos para la revision del sistema, acepta las directrices, toma
la foto de tu rostro, escanea tu identificacion y toma la foto de la sala.


mailto:MXAptisRS@britishcouncil.org
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3 Toma una foto de 360 grados

Debes tomar una foto de 360 grados
de la sala para el dia del examen.

1. Lee las instrucciones.

2. Pulsa ‘Scan’.

3 Mueve la camara o el computador
lentamente para capturar con claridad
toda el area del escritorio. Cerciérate
de cubrir el area de arriba y abajo del
escritorio o mesa y toda el area de la
sala. Mira un ejemplo de cémo tomar
una foto de la sala aqui.

4. Abre ProctorTrack e inicia el examen Question 6 of §
Simply select the §iF icon in the header

Importante:

ProctorTrack se abre automaticamente

una vez se han completado todos los ° Question 3 of § i

chequeos y fotos. Seras dirigido a la

pagina del examen.

Progress summary

.V Show all .Aﬂswereo 4 Not answered 41 | Motread ?3 Flagged
NO salgas de la supervision de

ProctorTrack antes de haber enviado . I;7:.’ . F’Z 6 7 8
todos los componentes del examen

porque no podras volver a ingresar al m Next
examen.

- A -

[To flag a question select the Flag button at the bottom of the screen

1. Ingresa los codigos que se te
enviaron por correo.

L. [+ Question 3 of § &t
1 Inicia el examen y haz todos los
componentes requeridos. Puedes revisar Progress summary
tu progreso pulsando el icono en el WY o [ rroveres A vorsemverss [1] vetress P | rmgges
encabezado y puedes ponerles banderita a —
| Al 1o Pdc
las preguntas antes de terminar cada
componente. [« Bax | Next )4

5. Sal de ProctorTrack una vez termines todos los componentes

Sigue el mismo proceso del paso Sal y sube el video de ProctorTrack en la pagina 9. Sal
y cercidrate de que el video subié correctamente.


https://support.janisoninsights.com/student/Content/Proctor/room-scan.htm
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Paso 5: Tus resultados

Tus resultados estaran disponibles 72 horas después de tomar el examen y subirlo
correctamente. Te seran enviados por la oficina local del British Council.

Anexos

1. Requisitos del sistema

El examen debe tomarse en una computadora. No se permite el uso de tabletas o
teléfonos moviles. Necesitaras un dispositivo que cumpla los siguientes requisitos
minimos.

O Sistema operativo:Windows 7 o superior, MACOSX 10.12 0 superior con un minimo
de espacio librede 1 -2 GB

Procesador/RAM: Dual-core 2.4 Ghz CPU, 2 GB RAM o superior (Windows), Procesador
Intel, 2 GB RAM o superior (MAC)

Navegador: Google Chrome 70 o superior

Plug-ins: HTMLS y habilitado para Javascript & cookies de terceros

Camara web: Resolucién 800x600 o superior

Teclado y mouse Micréfono o

diadema

Conexion a Internet: Médem de cable, DSL o superior (300 kbps de descarga, 250
kbps de subida)

Solo un teclado, mouse & monitor:tener multiples dispositivos de hardware
conectados a tu computadora podra considerarse incumplimiento de la politica.
Toémate el tiempo para configurar tu estacién de trabajo segun los requerimientos.

000000 (o]

o]
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2. Requisitos del lugar del examen

Utiliza un area privada para el examen -
Siéntate en un area en la cual otras personas no hablen ni pasen por
detras.

Apaga todos los dispositivos que hagan ruido -

Los teléfonos méviles configurados en modo vibracion emiten un sonido que
puede ser detectado, y cualquier sonido de un dispositivo mévil se considera
una violacion de las normas del examen.

Cerciorate de que tu rostro esté claramente visible -

Cualquier cosa que cubra tu rostro, como cabello, gafas de sol,
sombreros, etc., puede hacer que tu examen sea senalado por falta
de claridad sobre quién lo tomé. Los anteojos son aceptados.

Cierra todas las pestanas y ventanas irrelevantes -

Las unicas pestanas y ventanas que pueden estar abiertas durante la
sesién son las que se requieren para completar el examen. Hacer
capturas de pantalla se considera como una posible violacion.

Siéntate directamente frente a la cAmara -
Cerciorate de estar en toda la mitad de la camara. Salirte de la camara 'y
mirar a otro lado se considera una posible violacion.

Ten la iluminacion apropiada -
Siéntate en una sala que siempre esté bien iluminada y fijate que el fondo esté lo mas
desocupado posible.
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3. Seguridad del examen y acciones del candidato

Tus acciones seran supervisadas en tiempo real y seran grabadas. Cualquier actividad
sospechosa sera sefalada por el sistema y puede ocasionar que tu examen sea
cancelado.

Por lo tanto, debes:

O Preparar tu identificaciéon con anticipacion y revisar que sea valida. Las
identificaciones validas son el pasaporte, la tarjeta de identificacién y el permiso
biométrico de residencia (si incluye una foto). La identificacion debe contener tu
nombre completo y una foto tuya en la misma cara.

O Sentarte frente a la pantalla de la computadora y cercidrate de estar siempre
visible.

© No debes abandonar la sala ni tomar recesos durante el examen.

© Algunas de las acciones o comportamientos que no se permiten durante el examen son las
siguientes, sin ser esta una lista exhaustiva:

« hacer trampa de cualquier tipo

« responder o revisar tu teléfono durante el examen

« permitir que alguien ingrese a la sala del examen

« apartar la mirada de la pantalla de la computadora por un periodo extendido
« grabar o hacer capturas de pantalla de las preguntas del examen

« copiar y pegar o visitar otro sitio web durante el examen

« tener comidas o bebidas

« tener articulos personales como billeteras, gafas de sol, y otros articulos que no sean
necesarios para el examen.
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